Z NEGOCIOS EL NORTE - Martes 17 de Mayo del 2011

Tendra mayor competencia
certificacion de hospitales

> Organizacion
que acredita

a instituciones

va por hospitales
medianos del Pais

Alejandra Buendia

Con la mira puesta en hospita-
les que apuestan por el turismo
médico en México, la organiza-
cion Accreditation Canada bus-
cara instituciones de salud me-
dianas que quieran implementar
un sistema de calidad.

Esta organizacion, dedicada
ala certificacion internacional de
hospitales, sera una alternativa al
sello de la Joint Commission In-
ternational, que acredita institu-
ciones de salud en Estados Uni-
dosy que hasta ahora era la tinica
opcidn extranjera atractiva para
los mexicanos.

‘Joint Comission Internatio-
nal de Estados Unidos ha esta-
do trabajando por muchos afios
aqui en México y hay muchos
hospitales que por el precio no
pueden acceder a esta acredita-
cion de estandares internaciona-
les”, afirmo Luis Cabezas, direc-
tor de América Latina de Accre-
ditation Canada.

“Entonces estamos aqui noso-
tros con un servicio que te ofrece
mads servicios a un precio mucho
mas accesible”.

En América Latina, asegu-
r6 Cabezas, Accreditation Cana-
da ya logro la certificacion de 26
hospitales.

El proceso de certificacion
tiene una duracién de 1 a 3 afios,
dependiendo de los recursos de
cada hospital y consiste en una
evaluacion previa por parte de la
organizacion, una evaluacion in-
terna, procesos de capacitacion
para mejora y finalmente la eva-
luacion definitiva y el seguimien-
to de resultados.

Para Accreditation Canada,
México representa un mercado
muy grande de hospitales media-
nos a los que, el obtener la certifi-
cacion intencional para captar pa-

Los beneficios

Las instituciones de salud que han participado en el programa
de certificacion reportan que la experiencia:

-

_

> Meiora la comunicacion
y colaboracion dentro y fuera
de la institucion.

> Promueve el trabajo
€en equipo.

> Loscompromete
ala calidad, incrementa la credibi-
lidad y demuestra transparencia.

Fuente: Accreditation Canada

cientes extranjeros, podria resul-
tar una idea atractiva.

“El mercado de hospital me-
diano es gigantesco, depende de
la region pero por ejemplo en
Monterrey hay de 5 a 8 hospita-
les medianos que estarian intere-

sados”, dijo Cabezas.

De acuerdo con Cabezas el
acreditarse con la organizacion
canadiense resulta de un cuarta
parte a una tercera parte mas ba-
rato que la certificacion de Joint
Comission, obteniendo estanda-

res de calidad similares.

Mediante esta acreditacion,
los hospitales medianos podran
atraer a los canadienses que bus-
quen atender ciertas enfermeda-
des que su seguro de gastos mé-
dicos no cubre en su pais.

“La cirugia laser de ojos, la
cirugia dental, el tratamiento de
fertilidad, estos tres temas no es-
tan cubiertos por el seguro cana-
diense, entonces haciendo pro-
yectos concretos yo creo que se
puede atraer al canadiense a aten-
derse aqui”, afirmé Cabezas.

Durante el fin de semana, du-
rante la Asamblea Anual de Con-
sorcio Mexicano de Hospitales,
integrado por 25 instituciones de
salud distribuidas en varias ciu-
dades del Pais, Cabezas expuso
las ventajas de obtener esta cer-
tificacién.

“Nosotros lo vemos mas co-
mo un proceso de implementa-
cion y mejora, mas que una eva-
luacion de unos pocos dias cada
tres afios”, dijo Cabezas al reali-
zar una comparacion con la Jo-
int Comission.

Piden mas incentivos para videojuegos

Silvia Olvera

Los nuevos incentivos fiscales pa-
ra detonar a las industrias creati-
vas, entre ellas la produccion de
filmes y de videojuegos ayuda-
ran a su desarrollo, pero para el
ultimo caso es conveniente bajar
el monto minimo requerido, pi-
di6 Jorge Morales, que desde el
2007 a la fecha ha logrado desa-
rrollar su empresa debido a apo-
yos a fondo perdido de Conacyt
y de Prosoft.

El director general de Lar-
va Game Studios, antes sucursal
de Inmersion Games de Colom-
bia, que desarrollaron el videojue-
go Lucha Libre AAA: Héroes del
Ring para Xbox360 y PlayStation
3 junto con Televisa, detallo que
normalmente la creacion de un
videojuego cuesta menos que los
20 mil pesos que pide ProMéxi-

co como minimo para acceder a
esos incentivos fiscales.

“Es bueno tener este tipo de
incentivos, pero para la industria
de los videojuegos, un desarrollo
ronda entre 500y 700 mil dolares,
si te cuesta 2 millones de ddlares,
tendrias que vender entre 200 y
250 mil copias para que recupe-
res, por ello es indispensable que
bajen el monto porque nosotros
tenemos que mantener nuestros
costos”, sefiald.

Aunque la otra opciéon que
platicaran con ProMéxico es que
les acepte paquetes de cuatro de-
sarrollos para poder superar los
20 mil pesos y con ello acceder
al esquema de incentivos, ya que
desde el 2010 se separaron de los
colombianos y ahora como estu-
dio independiente estan creando
su primera propiedad intelectual
que sera un juego para Xbox360
y PlayStation 3 a lanzar en el se-

gundo trimestre del 2012.

Manuel Sandoval, director
ejecutivo de Analisis Prospectivo
e Innovacién de ProMéxico, dijo
que el fondo esta especializado en
la atraccion de grandes proyectos
audiovisuales, de cine, de anima-
cion de videojuegos y todos los
contenidos que se desplieguen
en una pantalla y para acceder a
él, el gasto minimo es de 20 mi-
llones de pesos en el caso de pro-
ducciones de alta tecnologia o con
uso digital, y mas de 70 millones
para filmaciones.

Ricardo Castro Romo, di-
rector de Game Pro, portal que
anuncia novedades en videojue-
gos, menciond que actualmen-
te hay muy pocos desarrollos en
Meéxico, aunque si hay mucho ta-
lento, por lo que sugirié a Pro-
Meéxico més difusion de los in-
centivos fiscales, que ayudaran a
detonar a esta industria.

Con esto no se juega

Las bases de datos del PlayStation se vieron vulneradas
por un hacker que robd la informacion.

a0

millones de consolas
de PlayStation hay en el mundo.

600,000

mexicanos son usuarios
de PlayStation.

77

millones de usuarios se vieron
afectados al ser robada su informa-
cion personal.

Fuente: Coninformacion de Sonyy Trend Micro

400

millones de usuarios en todo
el orbe cuentan con consolas
conectadas a la red.

Ignoran coOmo actuar
en caso PlayStation

Carla Martinez

MEXICO.- El Instituto Fede-
ral de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos (IFAI) des-
conoce el alcance y aplicacion
de la nueva ley que lo rige pa-
ra el caso del robo de informa-
cion personal de los usuarios de
PlayStation, de Sony.

“Hay que ver hasta donde
llegan estas medidas que esta
tomando Sony, y creo que ob-
viamente si en el caso mexica-
no hubiera habido el mismo ni-
vel de afectacién que hubo alla
(EU) nosotros pediriamos a
Sony que obviamente tuviera el
mismo tipo de proteccion en el
caso de los usuarios de Méxi-
co, declar6é Alejandro del Con-
de, secretario ejecutivo de Pro-
teccion de Datos Personales del
Instituto.

El funcionario recordé que
solo pueden actuar en territo-
rio mexicano.

“Si esa informacion fue di-
rectamente enviada por el clien-
te a Sony Internacional cambia-
ria el procedimiento y para eso
estariamos solicitando una in-
tervencion y apoyo por parte de
las autoridades del otro pais, en
este caso la Federal Trade Com-
mission de Estados Unidos, pa-
ra que nos apoyara en el segui-
miento de las acciones con Sony
en lo particular”, expresd Del
Conde.

Este es el primer escanda-
lo de robo de datos personales
desde la publicacion de la Ley
Federal de Proteccion de Da-

tos Personales en Posesion de
los Particulares, en julio de 2010,
y que si bien atin no puede ser
utilizada por los ciudadanos, el
IFAI si puede actuar, pero no
tiene muy claro como responder
a esta situacion en especifico.

En abril pasado, Sony dio a
conocer que entre el 17 y 19 de
ese mes fueron robados los da-
tos de los usuarios de PlaySta-
tion en todo el mundo, inclu-
yendo informacion de tarjetas
de crédito.

Del Conde dijo que si bien
no se informé de manera inme-
diata a los clientes de Sony, no
hay una especificacion de “in-
mediatez” en la Ley.

Sin embargo, la Ley asegura,
en el articulo 20, que los usua-
rios deben ser informados a la
brevedad.

Joel Gomez Trevino, espe-
cialista en derecho informati-
co, afirmé que Sony debid in-
formar a los usuarios en cuan-
to se enter6 de la vulneracion
de la informacion, y el IFAT de-
beria de imponer sanciones en
consecuencia.

“Aqui la inmediatez nunca
se va a poder interpretar como
un lapso de seis, siete dias; yo
creo que bajo ninguin argumen-
to legal es viable pensar que sie-
te dias son inmediato, inmedia-
to significaria un aviso el mis-
mo dia del cual ellos se dieron
cuenta de esta vulneracion”, de-
claré el especialista.

Esto le va a servir al IFAT
para que durante la elaboracién
del reglamento se considere es-
te tipo de situaciones, refirio.
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